《宜春市建设全省政务服务满意度一等市行动方案》政策解读

一、出台背景
2021年1月，易炼红省长在参加江西省十三届人大五次会议宜春代表团审议时，对宜春下一步发展提出“不断提高政务服务效能，让群众和企业办事更加便捷高效，努力建设全省政务服务满意度一等市”的工作要求。近年来，全市政务服务系统以深化改革推动体制机制创新，以优化服务促进作风转变、效能升级，为宜春经济社会发展注入了强劲动力，各项工作始终走在全省前列。但是，对标先进地区和标杆城市，宜春在体制机制、硬件设施以及“互联网+政务服务”等方面还有一定差距，亟待补齐短板和弱项。为此，市行政审批局组织专人起草形成《宜春市建设全省政务服务满意度一等市行动方案》。

二、工作目标
进一步深化“放管服”改革，持续推进“五型”政府建设，着力打造“四最”一流营商环境，推动全市政务服务工作全面优化、全面升级，把宜春建设成为全省政务服务满意度一等市，为推动宜春高质量跨越式发展提供坚强有力的政务服务保障。
三、主要任务
（一）打造一等政务服务体系。重点任务是推进场所建设标准化、运行管理标准化、审批事项标准化、审批服务过程标准化、推进县级相对集中行政许可权改革。

（二）推行一等政务服务举措。重点任务是推进深化“一件事一次办”改革、推行政务服务“跨域通办”、推进政务服务“帮代办”、加速惠企政策兑现。

（三）提供一等政务服务支撑。重点任务是持续推动“赣服通”升级、完善一体化在线政务平台功能、拓展“赣政通”功能、优化自助服务、推行电子印章和电子签名同等使用、推进政务服务“无证办理”、强化中介服务超市管理。

（四）创新一等政务服务模式。重点任务是推进政务服务“一县一品”工程、开发政务服务智能导航、推行政务服务“无感办理”。

（五）强化一等政务服务保障。一是注重经验推广和宣传引导。大力推广政务服务亮点工作和经验做法，并开展形式多样、内容丰富的宣传活动，提高社会各界对建设全省政务服务满意度一等市工作的知晓率和支持率。二是严格评估考核。市营商办、市行政审批局负责建设全省政务服务满意度一等市工作的统筹抓总，牵头组织开展第三方评估和年终考核。
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